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ALLEGATO B
(Articolo 3)

LA FORMAZIONE DEGLI STEWARD

1. PROGRAMMA DEI CORSI DI FORMAZIONE ED ADDESTRAMENTO

I corsi di formazione generale, ai quali devono essere avviati, a cura delle societa sportive,
gli steward devono assicurare lo svolgimento delle seguenti cinque aree di intervento:

1.1. Area giuridica.

Attiene all’area giuridica I'approfondimento di:
a) profili giuridici e dei compiti degli steward;
b) normativa per la prevenzione ed il contrasto della violenza negli stadi;
c) organizzazione degli steward.

1.2,  Area ordine pubblico
Specifica dell’area ordine pubblico ¢ la perfetta conoscenza/di:
a) Autorita di pubblica sicurezza;
b) problematiche connesse al governo ed alla gestione/dell ordine pubblico;
¢) ruolo ed i compiti del Gruppo Operativo Sicurczza — C.0.5,;
d) regolamento d'uso dell’impianto;
e) Piano per il mantenimento delle condizioni di sicurezza dell’impianto dove gli
steward prestano la loro opera;
f) Elementi base della lingua inglese finalizzati alla gestione degli afflussi degli
spettatori in occasione delle competizioni internazionali.

1.3. Areasicurezza
Nell’area sicurezza devono essere trattate tematiche relative a:
a) prevenzione degli incendi éJattivita antincendio;
b) gestione dell'impianto sportivo;
¢) cenni sul pronto intervento sanitario;
d) cenni sulle tecniche di gestione delle masse.

1.4.  Area psicologico-sotiale
Tematiche da trattare néll’area psicologico-sociale:
a) consapevolezza'di sé e del proprio ruolo professionale
b) conoscenza del mondo dei tifosi;
c) psicologia sociale;
d) accettazione delle diversita, gestione dei conflitti;
e) orientamento al servizio e comunicazione;
f) nozioni base ai fini dell’assistenza a persone diversamente abili.
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1.5. Areatecnica
L’area tecnica, peculiare per ogni singolo impianto, deve prevedere:
a) la conoscenza dell'impianto;
b) le modalita di attuazione del piano per il mantenimento delle condizioni di
sicurezza e dell'organizzazione dell’area adiacente allo stadio.

2. DURATA DELLA FORMAZIONE

Le aree di intervento di cui al programma di cui al precedente capitolo 1 dovranno essere
sviluppate, tenendo conto dei seguenti profili professionali di impiego;,per le ore minime
accanto riportate:

livello apicale di formazione

Ore di formazione per area di intervento
Operat i i ico- i ior!
peratore Giuridica Ord11.1e Antincendio | Sanitaria PSICO]leCO Tecm‘co Agg1oman 1§ntq
Pubblico sociale sportiva | ed esercitazioni
Delegato per 10 10 8 6 4 6 12
la sicurezza

1° livello di formazione

Ore di formazione per area di intervento

Operatore i sicologic nic iOIm:
P Giuridica Ordn.le Antincendio/’| Sanitaria Pblwl(,)glw Tecmu) Agglorngn 1§ntq
Puhblico - sociale sportiva | ed esercitazioni

Responsabile g 6 4 4 5 ’ 2%

di funzione

Coordinatore 6 6 3 3 2 2 14

Livello base di formazione

Ore di formaczione per area di intervento

Operatore Ordine Psicologico | Tecnico
pete Giuridica . Antincendio | Sanitaria .g .
Pubblico - sociale sportiva

esercitazioni

¢ Capo unita

o Steward 4 4 4 4 2 2 22

* Le tabelle ripovtario il numero minimo di ore di formazione previsto per ogni livello professionale.
L’aggiornamento e successivo al corso di formazione generale iniziale e quindi deve essere
considerato,aggiuntivo rispetto al monte ore obbligatori
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3. METODOLOGIA
La formazione generale puo essere erogata con l'utilizzo di metodologie diverse:

- lezione frontale;

- dinamiche non formali: prevedono un’impostazione pratico-applicativa delle fezioni
e l'utilizzo di modalita attive di gestione dell’aula, quali esercitazioni pratiche,
simulazioni, casi analogici e reali volte a stimolare un reale coinvolgimento dei
partecipanti e quindi ad innescare un efficace e significativo Pprocesso di
apprendimento;

I programmi per la formazione generale non potranno prevedere il ticorso a dinamiche
non formali per oltre il 50% del monte ore complessivo. Per le lezipnifrontali le aule non
possono superare le 25 unita; per i moduli tenuti con dinamiche ngn formali, il programma
deve indicare un numero massimo di partecipanti tale da garantire, in relazione alla
materia trattata, una partecipazione e un coinvolgimento adeguati.

L’Osservatorio nazionale sulle manifestazioni sportive fpuo’ predisporre per alcuni dei
contenuti indicati al punto 1 adeguato materiale didattico e dispense che le societa possono
adottare come base comune, pur potendolo autonomamente integrare.

4. CERTIFICAZIONE

Al fine di garantire il conseguimento degli obiettivi di sicurezza e di ordine pubblico, oltre
che di recupero e valorizzazione della dimensione sociale e culturale degli eventi sportivi,
e per assicurare correttezza e omogeneita dei’ comportamenti degli steward, si prevede che i
percorsi formativi siano certificati:

- ex anle, attraverso la definiziene di un sistema di requisiti specifici relativi a
strutture (per esempio le-aule di formazione), risorse e professionisti che
intervengono nel processosItequisiti e le caratteristiche minime dei soggetti abilitati
ad erogare la formazione génerale sono accertati dall’Osservatorio nazionale sulle
manifestazioni sportive;

- ex post, con riferimento alle attivita formative e al raggiungimento degli obiettivi
didattici per ciaseuna area di formazione proposta (le cinque macro aree
individuate); la valutazione e realizzata al termine del percorso formativo
attraverso la’ somministrazione di test a scelta multipla e/o esame attraverso
colloquio finale. La valutazione finale e affidata ad una apposita commissione
nominata ‘dall’organismo formativo di cui all’articolo 2, comma 4 del presente
decreto.



